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I. Adatkezel6 neve és elérhetdsége

Adatkezeld neve: Business Coach Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Cim: 1068 Budapest, Varosligeti fasor 32. 1. em. 2.

Nyilvantartasi szama: 01-09-888065 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adészam: 14082557-2-42

Telefonszam: +36-20-335-3769

E-mail cim: info@businesscoach.hu

Honlap: https://businesscoach.hu/

Adatvédelmi tisztviselo: -

II. Bevezeto rendelkezések, alapfogalmak

Az Adatkezelé ,Onbizalomnévelde” program keretén belil az o6nbizalomra fékuszalo kérdéivvel
kapcsolatos (kérd6iv kiértékelése, visszaméré kérddiv értékelése és lehetséges onbizalom noveléssel
kapcsolatos rendezvények ajanldsa) ingyenes szolgaltatasok és kapcsol6dd rendezvényekre torténd
regisztraciora iranyulé szolgaltatas nyujtasa érdekében végzi tevékenységét.

Az Adatkezel§ az érintetteket az el6z8ekben koriilirt tevékenysége keretében torténd, valamint a
miikodésével kapcsolatos egyéb adatkezelések vonatkozasaban a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan
tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilonosen az adatkezel6
személyérol, az adatkezelés céljarol, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés jogalapjardl, az
adatkezelés idétartamardl, az adatfeldolgozoé igénybevételérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérol, az adatbiztonsagi intézkedésekroél, az érintettek jogairél és jogérvényesitési
lehetdségeirdl.



Jelen tajékoztaté 1 példanyban az Adatkezelé székhelyén/rendelési helyein kinyomtatott formaban
elérhetd, valamint elektronikus formaban folyamatosan megtalalhaté az Adatkezel6 weboldalan.

Az Adatkezel$ az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté
modon végzi. A jogszer(, tisztességes és atlathaté adatkezelés érdekében az Adatkezel§ kozérthetd
adatkezelési tajékoztato allit 6ssze az érintettek részére. Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy garantalja az érintettek személyes adatainak biztonsagat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a tajékoztatéban irt céloktol eltéré célokra nem haszndlja, illetve nem
hasznalhatja fel. Az Adatkezel6 kizaroélag az érintett altal tudomasara hozott, illetve egyéb jogszerli m6don
tudomadsara jutott adatokat kezeli, azokat harmadik személy szadmara - a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott eseteken kiviil - semmilyen koriilmények kozott nem adja ki. Személyes adatok
tovabbitasara kizarodlag a vonatkozo jogszabalyok ez iranyu rendelkezése szerint és a jelen tajékoztatoban
foglalt esetekben kertilhet sor az ott meghatarozott terjedelemben.

Az Adatkezeld tevékenysége keretében végzett adatkezelését az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informaci6és onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagréol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapelveinek és
rendelkezéseinek megfelel6en végzi.

Alapfogalmak:
személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informacio (pl. a szolgaltatast igénybe vevo természetes személy neve)

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

érintett: barmely meghatarozott, a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy (jelen tajékoztatd alapjan érintett a szolgaltatast igénybe vevs természetes személy)

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. A
jelen tajékoztatdban meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban adatkezel6 az Adatkezeld;

adatfeldolgozé: Az Adatkezel6vel szerzddéses jogviszonyban all6 természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat

kezel;

feliigyeleti hatésag: Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (a
tovabbiakban: NAIH), mely hat6sag feladata az informaciés 6nrendelkezési jog biztositasa.

III. Adatkezelési célok, jogalapok, az érintettek és a kezelt személyes adatok
kategoriai

I11.1.,0Onbizalomnovelde” programmal kapcsolatos adatkezelés

II.1.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai



Az Adatkezel6é az altala szervezett ,Onbizalomnovelde” program Kkeretén beliil az énbizalomra
fokuszalé kérddivvel Kkapcsolatos szolgaltatasok (kérdéiv Kiértékelése, visszaméré kérdoiv
értékelése és lehetséges onbizalom ndveléssel kapcsolatos rendezvények ajanlasa), valamint
kapcsolattartas céljabol a személyes adatok kovetkezb kategoridinak kezelését végzi:

Kezelt személyes adatok:

Erintett neve,

Megye

Erintett e-mail cime,

Erintettre vonatkoz6 korsav meghatarozasa 10-es intervallumokban
Erintett foglalkozasa.

AR e

Kezelt kiillonleges adatok:

6. Erintett pszichikai egészségi allapotira vonatkozé - kérddiven altala rogzitett - adatok
(Egészségligyi adat)

7. AKkérdéiv és a visszamérd kérdoiv értékelésének eredménye (Egészségiigyi adat)

8. Az érintett vallasi meggy6z6désére vonatkozo informacio.

Erintettek kategériai: Szolgaltatast igénybe vevé természetes személy.

III.1.2. Az adatkezelések jogalapja és idotartama:

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a 1-5. adatkategoridk vonatkozasaban GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a 6-8. adatkategdridk vonatkozasaban ezen feliil a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja
szerint az érintett kifejezett hozzajaruldsa, amelyet az érintett az altala kitoltott kérd6iven ad meg.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Egyéb megjegyzés: A személyes és kiilonleges adatok kezelésének célja tovabba az adatokkal kapcsolatos
statisztika készitése és kutatas folytatasa, melyet a kérddiv kitoltését kovetden az Adatkezel6 anonimizalva
végez oly modon, hogy az érintett azonosithat6saga nem visszaallithaté. A személyes adatokbdl anonimizalt
modon készitett — ezért személyes adatnak mar nem mindsiilé - adatokat az adatkezel az anonimizalastol
szamitott legalabb 5 évig kezeli.

II1.2.Rendezvényekre torténd regisztraciohoz kapcsolédoé
adatkezelése

II1.2.1. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoriai

Az Adatkezel$ az ,Onbizalomnévelde” programhoz kapcsolédé, altala szervezett vagy kozvetitett
rendezvények lebonyolitidsa érdekében a rendezvényen résztvevOk tajékoztatisa, létszamuk
megallapitasa, a regisztracidos adatok rendezvényszervez részére torténd tovabbitasa céljabdl a
személyes adatok kovetkezd kategéridinak kezelését végzi:

1. Név;
2. E-mail cim;

3. Telefonszam;

Erintettek kategériai: A rendezvényre regisztrald természetes személy

II1.2.2. Az adatkezelések jogalapja és idotartama:



Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a rendezvényre regisztral6 természetes személyek
vonatkozasaban a szerz6dés teljesitése, illetve szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtétele (GDPR 6.

cikk (1) bek. b) pont, Ektv. 13/A (1) bek.).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat az adatkezel6 szerzGdés teljesitésének esedékességétél vagy
meghitsulasatdl szamitott 5 évig, a szerz6désbdl szarmazd jogok és kotelezettségek érvényesitésének

eléviilési idejéig ideig tarolja.

IV.Az Adatkezel6 tevékenysége keretében végzett adattovabbitasi miiveletei

IV.1. Hatdsagi, birdsagi megkeresés alapjan téorténé adattovabbitas,
illet6leg az Adatkezels dltal kezdeményezett eljarasok

Az Adatkezel6 személyes adatok eseti tovabbitasat végzi, amennyiben hat6sag, birésag, egyéb kdzhatalmi
jogositvannyal rendelkez6 szerv, szervezet vagy személy az adattovabbitist az Adatkezel§ szadmara

megfeleld jogszabalyi hivatkozas mellett eldirja.

Az Adatkezel$ személyes adatok eseti tovabbitasara abban az esetben is jogosult, ha birésagi peres nem
peres, illetSleg hat6sagi eljaras kezdeményezé6je az Adatkezel$ az eljaras kezdeményezésére kizarolag a
vonatkoz6 jogszabaly adatkezelési el6irasainak megfelelen keril sor. Az Adatkezel§ a legsziikségesebb, az
eljaras lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges adatkorok tovabbitasat végzi.

V. Adatfeldolgozok adatkezelése az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsoloddéan

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenysége soran a kovetkezd adatfeldolgozokat veszi igénybe szerzédés
alapjan. A jelen tajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitas az érintettek
kiilon hozzajarulasa nélkill végezhetd. Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hozhatnak, kizardlag az
Adatkezel6vel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Adatfeldolgoz6 adatai:

Adatkezelési tevékenység leirasa:

Az adatfeldolgozoval megbizasi jogviszonyban allé
és az ,Onbizalomnoévelde” programban részt vevo
onkéntesek:

*  Bikfalvi Tamas

* Bagdiné Fodor Erika
+  Dob6kéi Agnes

* Miiller Helga

¢ Krekacs Petra

Az adatfeldolgozdk az Adatkezel§ altal szervezett
,Onbizalomnévelde” program miikodtetésében
vesznek részt megbizasi jogviszonyban, melynek
keretében a I1I.1.1 és a II1.2.1. szerinti személyes
adatok kezelését és feldolgozasat végzik az
Adatkezel6 részére.

Kérddivek bekiildésében kézremiikodo szolgaltato:
SurveySparrow Inc., 2345 Yale St FL 1, Palo Alto, CA

94306 https://surveysparrow.com/legal/privacy-
policy/

EU-REP.Global GmbH, Attn: ActiveCampaign,
Hopfenstr. 1d, 24114 Kiel, Germany

https://www.activecampaign.com/legal /privacy-
policy

Az adatfeldolgozé az ,Onbizalomnovelde”
program  kérddéiv  adatait, valamint a

rendezvényekre torténd regisztracié adatait
tovabbitja Kkitoltést kovetéen az Adatkezeld
részére a Ill.1.1 és a IIL.2.1. szerinti adatok
vonatkozasaban.

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Versanus Informatikai és Szolgaltaté Kft.
1138 Budapest, Mura u. 4. 9.
support@versanus.eu

em.

Az adatfeldolgozé az az ,Onbizalomnovelde”
program kérdéiv adatait és a rendezvényre
torténd regisztracioé adatait tarolja a I11.1.1 és a
I11.2.1. szerinti adatkezelések vonatkozasaban.




VI.Személyes adatok tarolasa és biztonsaga

VI.1. Papir alapu dokumentumok kezelése

Az adatkezelésekkel kapcsolatban papir alapi dokumentum kezelésére nem Kkeriil sor.

VI.2. Informatikai rendszerben tarolt személyes adatok kezelése

Az elektronikusan tarolt adatokhoz kizarélag az Adatkezel6, valamint az Adatkezel utasitasa szerint eljaro
adatfeldolgozdk férhetnek hozza. Az Adatkezel6 adatkezelése soran a kovetkez6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtja végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantalja:

e ahozzaférés bizalmi jellegének biztositasa felhasznal6azonositassal és jogosultsagok kezelésével;

e abelépésre, az adatokhoz valé hozzaférésre kizardlag az adatkezel6 jogosult;

e az adatokrol készitett biztonsagi mentés biztositasaval az adatok legfeljebb 24 6ra elteltével
visszaallithatok.

VII. Erintettek jogai

VII.1. A személyes adatok torlése, adatkezelési hozzajarulas
visszavonasa

Az Adatkezel6 koteles torolni a kezelt személyes adatot, ha

a) az érintett azt kéri, illet6leg hozzajarulasat visszavonja, kivéve, ha a GDPR az adatok tovabbi kezelését
lehet6vé teszi;

b) az adatkezelés célja megsziint;

c) az érintett tiltakozik az Adatkezel§ jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen, kivéve, ha az Adatkezeld
képes kozérthet6en bizonyitani az érintett szamara az adatkezelés jogossagat;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte;

e) az adatkezelés hatarideje eltelt.

Az érintett kérelmet nyujthat be személyes adatainak torlése irant, illetéleg ha az Adatkezel6 az érintett
hozzajaruldsa alapjan kezeli személyes adatat, barmikor visszavonhatja adatkezelési hozzajarulasat. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

VIL.2. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel§ korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas a pontositashoz sziikséges
id6tartamra vonatkozik;

b) az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi adatainak torlését és kéri a felhasznalas korlatozasat;

c) azadatkezelési cél megsziint, de az érintett kéri adatainak kezelését jogi igénye érvényesitéséhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a fenti feltételek
egyike fennall.



VIL.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az Adatkezeld az érintett kiilon kérése nélkiil is koteles
pontositani, javitani az altala helyteleniil kezelt adatot.

VII.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezeld
altal folytatott adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 kizarélag
akkor kezelheti tovabb az érintett adatait, ha bizonyitja, hogy jogos érdeke els6bbséget élvez az érintett
érdekeivel szemben.

VIL.5. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l kérelmére visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (,hozzaférési jog”). Az Adatkezels az érintett kérésére
kiilon tajékoztatast nyujt az adatkezelés céljai, az adatok kategdridi, a tovabbitassal érintett cimzettek, az
adatkezelés idGtartama, az érintetti jogok gyakorlasa, a feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztétel, az
adatok forrasa tekintetében. Az Adatkezel6 altaldnossagban koteles teljeskor( és kozérthet6 tajékoztatast
nyujtani az érintett részére az adatkezeléssel Osszefiiggd 1ényeges koriilményekrdl. Ha az érintett kéri, az
Adatkezel§ a személyes adatok masolatat rendelkezésére bocsatja.

VIL.6. Erintetti kérelmek benyujtasanak, kezelésének rendje

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérelmeiket szdban (személyesen), vagy
irasban (személyesen, e-mailben, postai iton) jelenthetik be az Adatkezel6 elérhetdségein.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, kért informdacidkrol. A
tajékoztatast az Adatkezel§ az érintett altal kért médon adja meg.

Ha a kérelmet benyujté személy Kkiléte kétséges, az Adatkezeld az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidkat kérhet. Az Adatkezeld a kiegészit6 tajékoztatasra felhivo
levelét a kérelem beérkezését koveté 5 munkanapon beliil megkiildi.

Az Adatkezel6 az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatds és intézkedés tekintetében kiilon dijazast
f6szabaly szerint nem szamit fel, kizarélag abban a kivételes esetben, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy az érintett az adatokrol tobbszori masolatot kér és a kérelem teljesitése kiilondsen
jelentds adminisztrativ koltséggel jar.

VIII. Erintett jogorvoslati lehetéségei

VIII.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
benvyujthato panasz




Amennyiben az érintett ugy véli, hogy a személyes adataival kapcsolatos kérelmét az Adatkezel6nek nem
sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
sulyos jogsérelem érte, illet6leg az Adatkezel6 az adatkezelés soran nem tartja be a GDPR rendelkezéseit,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag elérhetGségei:
e székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

VIIL.2. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen.
A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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